
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู�มือองค�ความรู� 
การส่ือสารแบรนด�จังหวัดสุพรรณบุรี 
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จากผลการวิจัยเรื่อง การสื่อสารแบรนด�จังหวัดสุพรรณบุรีด�วย
มาสคอตน�องเหน!อ นำมาประมวลเป%นคู!มือองค�ความรู� 2 ประเด็น 
ได�แก! การพัฒนามาสคอตสำหรับแบรนด�จังหวัด และการสื่อสาร
การตลาดด�วยมาสคอตสำหรับการสร�างแบรนด�จังหวัด โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

 
1. องค�ความรู�ในการพัฒนามาสคอตสำหรับแบรนด�จังหวัด 

กระบวนการในการสร�างมาสคอตสำหรับแบรนด� 
จังหวัดให�ประสบความสำเร็จอย!างมีระบบ 

ประกอบด�วยข้ันตอนต!อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1: ข้ันตอนการพัฒนามาสคอตสำหรับแบรนด�จังหวัด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กำหนดวัตถุประสงค�และ
เป4าหมายในการสร�าง 

มาสคอตประจำจังหวัด 

3. คัดเลือกอัตลักษณ�จังหวัด 

2. กำหนดเรื่องราวให�แก! 
มาสคอตเพ่ือสร�างความ 5. สร�างและทดสอบมาสคอต 

6. บริหารจัดการนำมาสคอตไปใช� 

4. ออกแบบโดยคำนึงถึงหลัก 

มานุษยรูปนิยม และให�สอดคล�อง
กับเรื่องราวของมาสคอต 
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1. การกำหนดวัตถุประสงค�และเป4าหมายของการสร�าง
มาสคอตประจำจังหวัดให�ชัดเจน หรือคือการสร�างโจทย�ว!าจะมี   
มาสคอตประจำจังหวัดไปเพื ่ออะไร ซึ ่งต�องมีคำตอบให�แน!ชัด 
อาจจะเป%นวัตถุประสงค�เพื่อการประชาสัมพันธ�จังหวัดด�านการ
ท !องเท ี ่ยวโดยเฉพาะ หร ือการส ื ่อสารแบรนด �จ ั งหว ัดเ พ่ือ
ประชาสัมพันธ�อัตลักษณ� ของดีประจำเมือง เป%นต�น ซ่ึงข้ึนกับความ
ต�องการของจังหวัด รวมทั้งควรมีการกำหนดเป4าหมายและผลลัพธ�
ของการสร�างมาสคอตอย!างเป%นรูปธรรม 
 2. กำหนดเรื่องราวให�แก!มาสคอตเพื่อสร�างความน!าสนใจ
และเชื่อมโยงกับจังหวัด ท้ังน้ีเพราะมาสคอตด�วยตัวเองไม!มีจุดสนใจ 
ดังน้ัน จึงต�องสร�างเรื่องราวให�แก!มาสคอตเพ่ือเป%นจุดขายและนำไป
ประชาสัมพันธ�แก!คนท่ัวไป 
 3. ระดมความคิดเพื่อเลือกสิ่งที่เป%นอัตลักษณ�ของจังหวัด 
โดยอัตลักษณ�ท่ีเลือกควรมีความสอดคล�องกับเรื่องราวของมาสคอต
ที่กำหนดไว� อัตลักษณ�ของจังหวัดอาจนำไปสู!การสร�างมาสคอตที่มี
รูปร!างไม!ใช!มนุษย� เช!น สัตว�ประจำเมือง หรือมีส!วนผสมของสิ่งท่ี
โดดเด!นต!าง ๆ ของจังหวัดก็สามารถนำมาสร�างเป%นมาสคอตได� 
 4. การออกแบบควรคำนึงถึงหลักมานุษยรูปนิยม และให�
สอดคล�องกับเร ื ่องราวของมาสคอต โดยทำการออกแบบท้ัง
บุคลิกลักษณะ อุปนิสัย ท!าทาง การแสดงออก และออกแบบ      
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สิ ่งภายนอกด�านทางกายภาพ เช !น โครงสร �างที ่ เอ ื ้อต !อการ
เคลื่อนไหว เครื่องประกอบและเครื่องประดับของมาสคอต  
 5. สร�างมาสคอตและทดสอบมาสคอต ซึ่งในป@จจุบันการ
สร�างมาสคอตสามารถทำได�ด�วยเทคนิครูปแบบใหม! ๆ ท่ีทำให�ชุด
มาสคอตมีความเบา ผู �สวมใส!เคลื ่อนไหวและแสดงท!าทางได�
คล!องตัว เช!น มาสคอตแบบบอลลูน ใช�การเปAาลมเข�าใปในชุดจะทำ
ให�ผู �สวมใส!สามารถสื ่อสารบุคลิกลักษณะและท!าทางมาสคอต      
ได�ตามที่กำหนดไว� รวมทั้งขั้นตอนของการทดสอบมาสคอตควรท่ี
จะดำเนินการก!อนนำไปใช�เพื่อตรวจสอบความถูกต�อง สร�างความ
ม่ันใจและป4องกันความปลอดภัยแก!ผู�สวมใส! 
 6. บริหารจัดการในการนำมาสคอตไปใช�โดยการสร�าง
ความเข�าใจเรื่องราวและบุคลิกลักษณะของมาสคอตแก!ผู�นำไปใช� 
ฝCกฝนการแสดงท!าทางเพ่ือสร�างความสมจริง นอกจากน้ันควรสร�าง
บริบท สิ่งแวดล�อมให�เกิดความรู�สึกว!ามาสคอตเป%นบุคคลก็จะทำให�
ได�มาสคอตท่ีมีชีวิตมากย่ิงข้ึน 
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2. การส่ือสารการตลาดด�วยมาสคอตสำหรับการสร�าง
แบรนด�จังหวัด 

    การสื่อสารการตลาดของ 
มาสคอตเพ่ือส!งเสริมแบรนด�
จังหวัดให�ประสบความสำเร็จ

ควรมีการดำเนินงานดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2: ข้ันตอนการสื่อสารการตลาดของมาสคอตเพ่ือส!งเสริม 
แบรนด�จังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำหนดช!องทางการส่ือสาร  

 
ออกแบบเน้ือหาสารเพ่ือ

ส่ือสารการตลาด 

5.นำสู!การปฏิบัติ 
และประเมินผล 

1.ผู�บริหารจังหวัดและ 
หน!วยงานท่ีเก่ียวข�อง 

2.ทีมงานส่ือสารการตลาด 

 

3.วิเคราะห�กลุ!มเป4าหมาย 

4.สร�างแผนการส่ือสาร
การตลาดและกำหนดเป4าหมาย 
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ผู�บริหารของจังหวัดจัดตั้งทีมงานบริหารจัดการด�านการ
สื ่อสารของมาสคอตโดยตรง ทีมงานควรทำหน�าที ่ต ั ้งแต!ศึกษา
วิเคราะห�กลุ!มเป4าหมายเพื่อให�ทราบถึงธรรมชาติและความสนใจ
เฉพาะกลุ!มคน การนำมาสคอตไปสื่อสารจะได�ครอบคลุม มีทิศทาง
และเข�าถึงแต!ละกลุ !มได�ตรงประเด็น ดำเนินการสร�างแผนการ
สื ่อสารและกำหนดเป4าหมายของแผนทั ้งช!องทางการสื ่อสาร
ออนไลน�และออฟไลน� เล ือกใช �แพลตฟอร�มให �เหมาะสมกับ
กลุ !มเป4าหมาย เลือกใช�สื ่อที ่สามารถกระจายการสื ่อสารของ      
มาสคอตได�ในวงกว�าง และทำการออกแบบสารและเนื ้อหาให�
น!าสนใจ หยิบฉวยประเด็นสถานการณ�ป@จจุบันมาสร�างเรื ่องราว
ให�แก! มาสคอตเพื ่อให�เกิดเป%นจุดสนใจและติดตาม แผนงาน
เหล!านั้นนำสู!การปฏิบัติ และควรมีการติดตามและประเมินผล เช!น 
การรับรู�มาสคอตประจำจังหวัดของคนท่ัวไป การติดตามความนิยม
และการมีส !วนร !วม รวมทั ้งการศึกษาผลกระทบจากการใช�         
มาสคอตในการสื่อสารแบรนด�จังหวัดในมิติต!าง ๆ เช!น เศรษฐกิจ 
สังคมของจังหวัด เป%นต�น 
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